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. VSeobecné obchodni podminky - OZiv domov revize 19.6.2026 Tyto vSeobecné obchodni podminky

(“Podminky”) upravuji prava a povinnosti Vas, jakoZto kupujicich a Nas jakoZto prodavajicich v ramci
smluvnich vztahd uzavienych prostfednictvim E-shopu na webovych strankdch WWW.OZIVDOMOV.CZ

. provozovatel e-shopu: Ing. Lucie KalaSové IC 14176114, sidlo a kontaktni misto: Nesachlebska 193/3, 67181

Znojmo, e-mail info@ozivdomov.cz, tel. 731185759

Vsechny informace o zpracovani VaSich osobnich ddaji jsou obsaZeny v Pravidla ochrany a soukromi, ktera
naleznete zde WWW.OZIVDOMOV.CZ/pravidla-ochrany-soukromi-

Jak jisté vite, tak komunikujeme primarné na dalku. Proto i pro naSi Smlouvu plati, Ze jsou pouZity prostfedky

komunikace na dalku, které umoziiuji, abychom se spolu dohodli bez soucasné fyzické pfitomnosti Nas a Vas.

Pokud néktera ¢ast Podminek odporuje tomu, co jsme si spolecné schvélili v rdmci procesu Vaseho ndkupu na
NasSem E-shopu, bude mit  tato konkrétni dohoda  pred  Podminkami  pfednost.

DEFINICE

Cena je finan¢ni ¢astka, kterou budete hradit za Zbozi;

Cena za dopravu je finan¢ni ¢astka, kterou budete hradit za doruceni ZboZi a to v€etné ceny za jeho zabaleni;
Celkové cena je soucet Ceny a Ceny za dopravu;

DPH je dan z pfidané hodnoty dle platnych pravnich predpist;

E-shop je internetovy obchod provozovany Némi na adrese www.ozivdomov.cz, na kterém bude probihat
nakup Zbozi;

Faktura je dafiovy doklad vystaveny v souladu se zdkonem o dani z pfidané hodnoty na Celkovou cenu;

My jsme eshop www.ozivdomov.cz, zastoupeny fyzickou osobou Ing. Lucie KalaSova se sidlem ve Znojmé,
ICO 14176114, e-mail info@ozivdomov.cz, telefonni ¢islo 731185759, pravnimi predpisy oznacované jako
prodavajici;

Objednavka je Vas neodvolatelny ndvrh na uzavieni Smlouvy o koupi ZboZzi s Nami;

Smlouva je kupni smlouva sjednana na zakladé fadné vyplnéné Objednavky zaslané prostfednictvim E-shopu,
a je uzavrena ve chvili, kdy od Néas obdrzite potvrzeni Objednavky;

Uzivatelsky ucet je ucet zfizeny na zakladé Vami sdélenych tidajt, jeZ umoZiiuje uchovani zadanych tdaji a
uchovavani historie objednaného ZboZzi a uzavrenych Smluv;

Vy jste osoba nakupujici na NaSem E-shopu, prdvnimi pfedpisy oznac¢ovand jako kupujici;

Zbozi je vSe, co muiZete nakoupit na E-shopu. Obecnd ustanoveni a pouceni Koupé ZboZi je moznd jen pies
webové rozhrani E-shopu. Pfi nakupu ZboZi je VasSe povinnost poskytnout Nam vSechny informace spravné a
pravdivé. Informace, které jste Nam poskytli pfi objednéni Zbozi budeme tedy povazZovat za spravné a
pravdivé.

UZAVREN{ SMLOUVY

Smlouvu s Nami je moZné uzavtit pouze v Ceském jazyce.

. Smlouva je uzavirdna na dalku prostfednictvim E-shopu, pficemZ naklady na pouZiti komunikacnich

prostfedkd na dalku hradite Vy. Tyto naklady se vSak nijak nelisi od zakladni sazby, kterou hradite za pouZivani
téchto prostfedkt (tedy zejména za pristup k internetu), Zadné dalsi ndklady uctované Nami tedy nad ramec
Celkové ceny nemusite ocekavat.

Odeslanim Objednavky souhlasite s tim, Ze prostfedky komunikace na dalku vyuzivame. K tomu, abychom
mohli Smlouvu uzavfit, je tfeba, abyste na E-shopu vytvorili navrh Objednavky. V tomto navrhu musi byt
uvedeny nasledujici ddaje:

informace o nakupovaném Zbozi (na E-shopu oznacujete Zbozi, o jehoZ nakup mate zajem, tla¢itkem ,,Pridat
do kosiku®);

informace o Cene,

cené za dopravu,

zpuisobu platby,

celkové ceny a



pozadovaném zpiisobu doruceni ZboZzi;
tyto informace budou zadany v ramci tvorby navrhu Objednavky v ramci uzivatelského prostredi E-shopu,
pricemz informace o Cené, Cené za dopravu a Celkové cené budou uvedeny automaticky na zakladé Vami
zvolného ZboZi a zptisobu jeho dorucent;

4. Své identifikacni tdaje slouZici k tomu, abychom mohli doru¢it ZboZi, zejména tedy jméno, pfijment,
dorucovaci adresu, telefonni ¢islo a e-mailovou adresu;

5. V pripadé Smlouvy, na zékladé které Vam budeme ZboZi dodavat pravidelné a opakované, téZ informaci, jak
dlouho Vam budeme Zbozi dodavat. V pribéhu tvorby navrhu Objednavky mtiZe az do doby jejiho vytvoreni
Udaje ménit a kontrolovat. Po provedeni kontroly prostfednictvim stisku tlac¢itka ,,Objednavka zavazujici k

platbé“ Objednavku vytvorite.

6. Pred stiskem tlacitka musite je3té potvrdit VaSe seznameni se a souhlas s témito Podminkami, v opa¢ném
pripadé nebude mozné Objednavku vytvorit. K potvrzeni a souhlasu slouzi zatrhdvaci policko. Po stisku

tlacitka ,,Objednavka zavazujici k platbé“ budou vSechny vyplnéné informace odeslany pfimo Nam.

7. Vasi Objedndvku Vam v co nejkratsi dobé poté, kdy Nam bude dorucena, potvrdime zpravou odeslanou na
Vasi e-mailovou adresu zadanou v Objedndvce. Soucasti potvrzeni bude shrnuti Objednéavky a tyto Podminky.
Potvrzenim Objednavky z nasi strany dochazi k uzavieni Smlouvy mezi Ndmi a Vami. Podminky ve znéni
ucinném ke dni Objednavky tvofi nedilnou soucast Smlouvy.

8. Mohou nastat i pfipady, kdy V4am nebudeme moci Objednavku potvrdit. Jedné se zejména o situace, kdy Zbozi
neni dostupné nebo pripady, kdy objednate vétsi pocCet kusi ZboZi, nez kolik je z na$i strany umozZnéno.
Informaci o maximalnim poctu ZboZzi Vam vsak vZdy v rdmci E-shopu pfedem poskytneme a neméla by pro
Vas byt tedy prekvapiva. V pripadé, Ze nastane jakykoli divod, pro ktery nemizZeme Objednavku potvrdit,
budeme Vas kontaktovat a zaSleme Vam nabidku na uzavieni Smlouvy v pozménéné podobé oproti
Objednavce. Smlouva je v takovém pfipadé uzavrena ve chvili, kdy Nasi nabidku potvrdite.

9. V piipadé, Ze v ramci E-shopu nebo v navrhu Objednéavky bude uvedena zjevné chybna Cena, nejsme povinni
Vam Zbozi za tuto Cenu dodat ani v pripadé, kdy jste obdrZeli potvrzeni Objednavky, a tedy doSlo k uzavfeni
Smlouvy. V takové situaci Vas budeme bezodkladné kontaktovat a zaSleme Vam nabidku na uzavieni nové
Smlouvy v pozménéné podobé oproti Objednavce. Nova Smlouva je v takovém ptipadé uzaviena ve chvili,
kdy Nasi nabidku potvrdite. V pripadé, Ze NaSi nabidku nepotvrdite ani ve lhité 3 dnti od jejiho odeslani, jsme
opravnéni od uzaviené Smlouvy odstoupit. Za zjevnou chybu v Cené se povazuje naptiklad situace, kdy Cena
neodpovida obvyklé cené u jinych prodejcti nebo chybi ¢i prebyva cifra.

10.V pripadé, kdy dojde k uzavieni Smlouvy, Vam vznika zavazek k zaplaceni Celkové ceny.

11.V pripadé, Ze mate ziizen UZivatelsky ucet, miZete ucinit Objednavku jeho prostfednictvim. I v takovém
pripadé mate ale povinnost zkontrolovat spravnost, pravdivost a tiplnost predvyplnénych udajti. Zpisob tvorby
Objednavky je vSak totozny, jako v ptipadé kupujiciho bez UZivatelského tctu, vyhodou vsak je, Ze neni tfeba
opakované vypliovat Vase identifikacni tdaje.

12.V nékterych pripadech umoZiiujeme na ndkup ZboZi vyuZit slevu. Pro poskytnuti slevy je téeba, abyste v rdmci
navrhu Objednéavky vyplnili idaje o této slevé do predem urceného pole. Pokud tak ucinite, bude Vam Zbozi
poskytnuto se slevou.

13.Uzivatelsky tcet Na zakladé Vasi registrace v rdmci E-shopu miZete pristupovat do svého UZivatelského
uctu. Pri registraci UZivatelského tctu je VaSe povinnost uvést spravné a pravdivé vSechny zadavané tudaje a v
pfipadé zmény je aktualizovat. P¥istup k UZivatelskému 1ctu je zabezpecen uZivatelskym jménem a heslem.
Ohledné téchto pristupovych je Vasi povinnosti zachovavat mlcenlivost a nikomu tyto tdaje neposkytovat. V
piipadé, Ze dojde k jejich zneuZiti, neneseme za to Zadnou odpovédnost. UZivatelsky ucet je osobni a nejste
tedy opravnéni umoznit jeho vyuZzivani tfetimi osobami.

14.v3a3 Uzivatelsky ucet miizeme zrusit, a to zejména v pripadé, kdyZ jej vice, neZ 3 roky nevyuZivate, ¢i v
piipadé, kdy porusite své povinnosti dle Smlouvy.

15.UzZivatelsky ticet nemusi byt dostupny nepfetrZité, a to zejména s ohledem na nutnou tdrzbu hardwarového a
softwarového vybaveni.

CENOVE A PLATEBNI PODMINKY, VYHRADA VLASTNICKEHO PRAVA



. Cena je vidy uvedena v ramci E-shopu, v ndvrhu Objednavky a samozrejmé ve Smlouvé. V pripadé rozporu
mezi Cenou uvedenou u ZboZi v ramci E-shopu a Cenou uvedenou v navrhu Objednavky se uplatni Cena
uvedend v navrhu Objednavky, kterd bude vZdy totoZna s cenou ve Smlouvé.

. V ramci navrhu Objednavky je téZ uvedena Cena za dopravu, pfipadné podminky, kdy je doprava
zdarma. Celkova cena je uvedena vcetné DPH vCetné veskerych poplatkt stanovenych zdkonem.

. Platbu Celkové ceny po Vés budeme pozadovat po uzavieni Smlouvy a pred pfedanim Zbozi. Uhradu Celkové

ceny miZete proveést nasledujicimi zputsoby:
Bankovnim prevodem - informace pro provedeni platby Vam zaSleme v rdmci potvrzeni Objednavky. V
pripadé platby bankovnim prevodem je Celkova cena splatna do 7dni.

Kartou online - v takovém pripadé probiha platba ptes platebni branu, pfiCemzZ platba se Fidi podminkami této
platebni brany. V pfipadé platby kartou online je CelkovdA cena splatha do 2dni.
Dobirkou - vtakovém piipadé dojde k platbé pfi doruCeni ZboZi oproti pfedani ZboZi. V pfipadé platby
dobirkou je Celkova cena splatna pfi prevzeti ZboZzi.

. Faktura bude vystavena v elektronické podobé po uhrazeni Celkové ceny a bude zasldna na Vasi e-mailovou
adresu a dostupna v UZivatelském uctu.

. Vlastnické pravo ke ZboZi na Vas prechazi aZ poté, co zaplatite Celkovou cenu a ZboZi pfevezmete.

. V piipadé platby bankovnim prevodem je Celkova cena zaplacena pfipsanim na N&S ucet, v ostatnich
pripadech je zaplacena \% okamzZik provedeni platby.

NEVYZVEDNUTI ODESLANEHO ZBOZi
1. ZboZi nevyzvednuté na vydejnich mistech dopravci nebo primo od kuryrd dopravnich spolecnosti neni
Fadnym odstoupenim od smlouvy, ale je povaZovano za poruseni kupni smlouvy ze strany
zakaznika §2118 Obcanského zdkoniku a zdkaznik je tedy povinen uhradit prodavajicimu vzniklou Skodu.
Tou se v tomto pripadé rozumi naklady na poStovné, balné, manipulaci, dobérecné, které musi odesilatel
uhradit dopravci.
2. Zakaznik je povinen uhradit poplatek za poskytnuti sluzby ( preprava) a ndklady na vraceni zboZzi
(pfeprava zpét k odesilateli). Konecny poplatek je tedy rovny 2nasobku ceny zvolené dopravy.
3. Pokud byla poskytnuta doprava zdarma, ktera se vztahovala k mnoZstvi odeslaného zboZi je tato castka
vycislena jako 2x cena dopravy pred uvedenou slevou.
4. Vyuctovani bude provedeno tak, Ze v pripadé thrady objednavky pfedem - kartou nebo pfevodem, bude
vracena Castka poniZena o tento naklad, v pfipadé dobirky bude zdkaznikovi fakturovén tento poplatek
samostatné a bude mu zaslan pokyn k platbé.

DORUCENI ZBOZi, PRECHOD NEBEZPECI SKODY NA VECI

. Zbozi Vam bude dorucCeno zptsobem dle Vasi volby, pficemZz muZete vybirat z nasledujicich mozZnosti:
osobni odbér na Nasi provozovné Nesachlebska 193/3, Znojmo;
osobni odbér na vydejnich mistech spolecnosti Zdsilkovna, Balikovna;
dorucenti prostiednictvim dopravnich spolecnosti Ceska posta, DPD, GLS, Zasilkovna na adresu;

. Zbozi je mozné dorucit pouze v rdmci Ceské republiky.

. Doba doruceni ZboZi vZdy zavisi na jeho dostupnosti a na zvoleném zpiisobu doruceni a platby. Pfedpokladana
doba doruceni ZboZi Vam bude sdélena v potvrzeni Objednavky. Obvykle je zboZi expedovano v intervalu 1-7
dni od potvrzeni objednavky. Doba doruceni zavisi na podminkach jednotlivych dopravct.

. Pokud je nutné prodlouzZeni expedi¢ni doby ze strany e-shopu budete o tom informovéni bez zbytecného
odkladu e-mailem zadanym v objednavce. Neni-li smluveno jinak je maximdlni doba pro expedici zasilky 30
dni od potvrzeni.

. 'V pripadé osobniho odbéru na provozovné Vés vzdy o moZnosti vyzvednuti ZboZi budeme informovat
prostfednictvim e-mailu.

. Po pfevzeti ZboZi od dopravce je VaSe povinnost zkontrolovat neporusenost obalu Zbozi a v pripadé jakychkoli

zavad tuto skutecnost neprodlené oznamit dopravci a Nam. V pfipadé, Ze doslo k zdvadé na obalu, kterd svédci
o neopravnéné manipulaci a vstupu do zésilky, neni Vasi povinnosti ZboZzi od dopravce prevzit. V pripadé, kdy



porusite svoji povinnost prevzit Zbozi, s vyjimkou pfipadt dle ¢l. 6.4 Podminek, nema to za nasledek poruseni
Nasi povinnosti Vam ZboZi dorucit.

7. Zarovei to, Ze ZboZi nepfevezmete, neni odstoupeni od Smlouvy mezi Nami a Vami. Nam ale v takovém
pripadé vznikd pravo od Smlouvy odstoupit z divodu VaSeho podstatného poruseni Smlouvy. Pokud se

rozhodneme tohoto prava vyuZit, je odstoupeni i¢inné v den, kdy Vam toto odstoupeni doru¢ime.

8. Odstoupeni od Smlouvy nemd vliv na narok na uhrazeni Ceny za dopravu, pfipadné na narok na nahradu
Skody, pokud vznikla.

9. Pokud je z divodd vzniklych na Va3i strané ZboZi doru¢ovano opakované nebo jinym zptsobem, neZ bylo ve
Smlouvé dohodnuto, je VaSi povinnosti nahradit Nam ndklady s timto opakovanym dorucenim spojené.
Platebni ddaje pro zaplaceni téchto ndkladi Vam zasleme na Vasi e-mailovou adresu uvedenou ve Smlouvé a
jsou splatné 14 dnti od doruceni e-mailu.

10.Nebezpec¢ni Skody na ZboZi na Vs prechazi v okamZiku, kdy ho prevezmete. V piipadg, kdy ZboZi
nepievezmete, s vyjimkou pfipadi dle ¢l. 6.4 Podminek, na Véas nebezpeci $kody na ZboZi prechazi v
okamziku, kdy jste méli moznost ho pfevzit, ale z diivodi na Vasi strané k pfevzeti nedoSlo. Pfechod nebezpeci
Skody na ZboZi pro Vas znamend, Ze od tohoto okamZiku nesete vesSkeré disledky spojené se ztratou,
znicenim, poSkozenim ¢i jakymkoli znehodnocenim Zbozi.

11.V pripadé, Ze ZboZi nebylo v E-shopu uvedeno jako skladem a byla uvedena orientacni doba dostupnosti Vas

budeme vZidy informovat \% pripadé:
mimovddného vypadku vyroby Zbozi, pficemz Vam vzdy sdélime novou ocekdvanou dobu dostupnosti nebo
informace o) tom, ze nebude mozné Zbozi dodat;

prodleni s doddnim ZboZi od Naseho dodavatele, pticemz Vam vzdy sdélime novou ocekdvanou dobu dodéni.
12.V pfipadé, Ze nebudeme schopni Vam ZboZi dodat ani do 30 dnti od uplynuti doby doruceni ZboZi uvedené v

potvrzeni Objednavky, a to z jakéhokoli divodu, jsme My i Vy oprdvnéni od Smlouvy odstoupit.
13.Maximalni hmotnost povolend e-shopem k expedici je 30 kg. Zasilky nad 30 kg musi byt rozdéleny do vice

nakupd nebo musi byt ureny k osobnimu odbéru. Pokud se Vam v koSiku nezobrazuje jiny dopravce nez
"osobni  odbér", tak  VaSe objedndvka  pravdépodobné  presahuje hmotnostni  limit.

PRAVA Z VADNEHO PLNENT{

1. ZaruCujeme, Ze v dob& prechodu nebezpeci $kody na ZboZi podle ¢l. 6.7 Podminek je ZboZi bez vad, zejména
pak, ze:
md vlastnosti, které jsme si s Vami dohodnuli, a pokud nebyly vyslovné dohodnuty, pak takové, které jsme u
popisu Zbozi uvedli, pfipadné takové, které lze s ohledem na povahu Zbozi ocekévat;
je vhodné pro ucely, které jsme uvedli nebo pro ucely, které jsou pro Zbozi tohoto typu obvyklé;
odpovidd jakosti nebo provedeni dohodnutého vzorku, pakliZze byla jakost nebo provedeni stanovena podle
vzorku;
je 1% odpovidajicim mnozstvi a hmotnosti;
spliiuje pozZadavky na néj kladené prdvnimi predpisy;
neni zatiZeno prdvy tretich stran.

2. V pripadé, Ze bude mit ZboZi vadu, tedy zejména pokud nebude splnéna nékterd z podminek dle ¢l. 7.1, miZete
Nam takovou vadu ozndmit a uplatnit prava z vadného plnéni (tedy Zbozi reklamovat) zaslanim e-mailu ¢i
dopisu na NaSe adresy uvedené u NaSich identifikaCnich tidaju.

3. Pro reklamaci miiZete vyuZit také vzorovy formulaf poskytovany z Nasi strany, ktery tvori pfilohu ¢&. 1
Podminek. V uplatnéni prava z vadného plnéni je tfeba zvolit, jak chcete vadu vyftesit, pficemz tuto volbu

nemtiZete nasledné, s vyjimkou pfipadu dle ¢l. 7.3, bez Naseho souhlasu zménit.
4. Reklamaci vyFidime v souladu s Vami uplatnénym pravem z vadného plnéni. V pripadg, Ze si nezvolite FeSeni

vady, mate prava uvedena v €l. 7.4 i v situacich, kdy vadné plnéni bylo podstatnym poruSenim Smlouvy.

5. Je-li vadné plnéni podstatnym poruSenim Smlouvy, mate nasledujici prava:
na odstranéni vady doddnim nového Zbozi bez vady,
nebo doddnim chybéjici cdsti ZboZi;
na odstranéni vady opravou Zbozi;

na primérenou slevu z Ceny;



na odstoupeni od Smlouvy.
V piipadé, Ze zvolite vyfeSeni dle bodti a) nebo b) a My vadu takto neodstranime v primérené lhiité, kterou
jsme uvedli, nebo Vam sdélime, Ze timto zptisobem vadu neodstranime viibec, mate prava dle bodt c) a d), i
kdyZ jste je v ramci reklamace ptivodné nepoZadovali. Zaroven pokud si zvolite odstranéni vady opravou
Zbozi a My zjistime, Ze je vada neopravitelnd, ozndmime Vam to a muZete si zvolit jiny zpisob odstranéni

vady.

6. Je-li vadné plnéni nepodstatnym poruSenim Smlouvy, mate nasledujici prava:
na odstranéni vady doddnim nového Zbozi bez vady,
nebo doddnim chybéjici cdsti Zbozi;
na odstranéni vady opravou Zbozi;
na primérenou slevu z Ceny.

Pokud vSak vadu neodstranime v¢as nebo odmitneme vadu odstranit, vznikd Vam pravo od Smlouvy odstoupit.

7. Odstoupit miZete také v pFipadé, kdy nemtiZete ZboZi Fadné uZivat pro opakovany vyskyt vad po opravé ZboZi
nebo pfi vétSim poctu vad ZboZi.

8. V pripadé podstatného i nepodstatného poruSeni nemiiZete odstoupit od Smlouvy, ani poZadovat dodani nové
véci, pokud nemuzete vratit ZboZi ve stavu, v jakém jste ho obdrZeli. To ale neplati v nasledujicich pfipadech:
doslo-li ke zméné stavu Zbozi v disledku prohlidky za tcelem  zjisténi vady;
bylo-li Zbozi pouZito jesté pred objevenim vady;
nebyla-li nemoznost vrdceni Zbozi v nezménéném stavu zpiisobena Vasim jedndnim anebo VaSim
opomenutim,
doslo-li z Vasi strany pred objevenim vady k prodeji, spotrebovdni nebo pozménéni Zbozi pii obvyklém
pouziti;
pokud k tomu vsak doSlo jen Castecné, je Vasi povinnosti tu ¢ast Zbozi, kterou vrétit lze a v takovém pripadé
Véam nebude vracena ¢ast Cen odpovidajici Vasemu prospéchu z uZziti ¢asti Zbozi.

9. Do (fi dni od obdrZeni reklamace Vam na e-mailovou adresu potvrdime, Ze jsme reklamaci obdrZeli, kdy jsme
ji obdrZeli a predpoklddanou dobu trvéani vyfizeni reklamace. Reklamaci vyfidime bez zbytec¢ného odkladu,
nejpozdéji vSak do 30 dni od jejiho obdrZeni. Lhiita mtiZe byt po nasi vzdjemné dohodé prodlouzZena. Pokud
lhiita marné uplyne, mtiZete odstoupit od Smlouvy.

10.0 vyfizeni reklamace Vés budeme informovat e-mailem. Pokud je reklamace opradvnéna, naleZi Vam nahrada
ucelné vynaloZenych nakladd. Tyto néklady jste povinni prokazat, napf. Gc¢tenkami ¢i potvrzenimi o cené za
dopravu.

11.V pripadé, Ze doslo k odstranéni vady dod4anim nového ZboZi, je Vasi povinnosti Nam piivodni ZboZi vratit,
naklady na toto vraceni vSak hradime My.

12.Uplatnéni prav z vadného plnéni a reklamace akce se ¥idi ustanovenim §1810 a nasl., §1820 a nasl. a §2099 a
nasl. obcanského zdkoniku a zakonem o ochrané spottebitele.

13.V pripadg, Ze jste podnikateli, je Vasi povinnosti oznamit a vytknout vadu bez zbyte¢ného odkladu poté, co jste
ji mohli zjistit, nejpozdéji vSak do tfi dnti od prevzeti ZboZi.

14.V pripadg, Ze jste spotfebitel, mate pravo uplatit prédva z vadného plnéni u vady, kterd se vyskytne u
spotiebniho Zbozi ve lhité 24 mésici od prevzeti ZbozZi. Ustanoveni ohledné prava z vad se nepouZiji v
piipadé:
zbozi, které je prodivané za nizsi Cenu, na vadu, pro kterou byla niZzsi Cena ujednana;
opotrebeni Zbozi zptisobeného jeho obvyklym uzivanim;
pouzitého Zbozi na vadu odpovidajici mife pouZivdni nebo opotiebeni, kterou Zbozi mélo, kdyz jste jej
prevzali;
kdy to vyplyvd z povahy Zbotzi.

ODSTOUPENI OD SMLOUVY

1. K odstoupeni od Smlouvy, tedy k ukonceni smluvniho vztahu mezi N4mi a Vami od jeho pocatku, miZe dojit z
divodi a zpisoby uvedenymi v tomto ¢lanku, pfipadné v dalSich ustanovenich Podminek, ve kterych je
moznost odstoupeni vyslovné uvedena.
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. V pripadé, Ze jste spotfebitel, tedy osoba kupujici ZboZi mimo rdmec své podnikatelské Cinnosti, mate v
souladu s ustanovenim §1829 obcanského zakoniku pravo odstoupit od Smlouvy bez udani dtivodu ve lhité 14
dnti ode dne doruceni ZboZzi.

3. V pripadg, Ze jsme uzavfeli Smlouvu, jejimZ pfedmétem je nékolik druhfi ZboZi nebo dodani nékolika ¢asti

Zbozi, zacina tato lhiita béZet aZ dnem dodani posledni Casti ZboZi, a v pripadé, Ze jsme uzavieli Smlouvu, na

zakladé které Vam budeme Zbozi dodavat pravidelné a opakované, za¢ina béZet dnem dodani prvni dodavky.

4. Od Smlouvy muzZete odstoupit jakymkoliv prokazatelnym zptisobem (zejména zasldnim e-mailu nebo dopisu
na Nase adresy uvedené u Nasich identifikacnich udaji).

5. MiiZete rovnéZ vyuZit funkci odstoupeni od Smlouvy online, kterd se nachazi v sekci e-shopu "Informace pro
Vas" v zapati e-shopu a je oznacena textem ,,Moje objednavka - odstoupeni od smlouvy“. VyuZijete-li této
moznosti, bez zbytecného odkladu Vam potvrdime pfijeti prohlaSeni o odstoupeni od smlouvy v textové
podobé (naptiklad prostfednictvim elektronické posty), vCetné jeho obsahu a data a ¢asu jeho odeslani. Pro
odstoupeni miiZete vyuZit také vzorovy formulaf poskytovany z Nasi strany, ktery tvofi ptilohu ¢. 2 Podminek.

6. Ani jako spotfebitel v3ak nemfizete od Smlouvy odstoupit v pripadech, kdy je pfedmétem Smlouvy:
Zbozi, jehoZ Cena zdvisi na vychylkdch financniho trhu nezdvisle na Nasi viili a miiZe k nim dojit béhem
Ihuty pro odstoupeni od Smlouvy;
Zbotzi, které bylo upraveno podle Vaseho prdni nebo pro Vasi osobu;

7. Lhita k odstoupeni dle ¢l. 8.2 Podminek se povaZuje za zachovanou, pokud Nam v jejim priibéhu odeSlete
oznameni, Ze od Smlouvy odstupujete.

8. V pripadé odstoupeni od Smlouvy Vam bude Cena vracena do 14 dnti ode dne Gcinnosti odstoupeni na tcet, ze
kterého byla pfipséna, pfipadné na ticet zvoleny odstoupeni od Smlouvy. Castka viak nebude vracena dfive,
nez Nam Zbozi vratite ¢i neZ prokéaZete, Ze doslo k jeho zaslani zpét Nam.

9. Zbozi Nam prosim vracejte Cisté, pokud mozno v&etmé originalniho obalu.

10.V pripadé odstoupeni od Smlouvy dle ¢l. 8.2 Podminek jste povinni Nam ZboZi zaslat do 14 dnf od
odstoupeni a nesete naklady spojené s navracenim zbozi k Nam. Vy mate naopak nérok na to, abychom Vam
vratili Cenu za dopravu, avSak pouze ve vysi odpovidajici nejlevnéjSimu nabizenému zptisobu dodéani Zbozi,
ktery jsme pro dodani ZboZi nabizeli.

11.V pripadé odstoupeni z diivodu, Ze My poruime uzavienou Smlouvu, hradime i naklady spojené s navracenim
zbozi k Nam, ovSem opét pouze do vySe Ceny za dopravu ve vySi odpovidajici nejlevnéjSimu nabizenému
zpusobu dodani Zbozi, ktery jsme pfi dodani Zbozi nabizeli.

12.0dpovidate Nam $kodu v pFipadech, kdy bude ZboZi poskozeno v diisledku Vaseho nakladéani s nim jinak, neZ
je nutné s nim nakladat s ohledem na jeho povahu a vlastnosti. Zpisobenou skodu Vam v takovém pfipadé
vyuctujeme poté, co Nam ZboZi bude vraceno a splatnost vyuctované castky je 14 dni. V piipadé, Ze jsme Vam
jesté nevratili Cenu, jsme opravnéni pohledavku z titulu nakladi zapocist na Vasi pohledavku na vraceni Ceny.

13.My jsme opravnéni odstoupit od Smlouvy kdykoliv pfed tim, ne? Vam doddme ZboZi, pokud existuji
objektivni dtivody, pro¢ neni mozné Zbozi dodat (zejména divody na strané tfetich osob nebo divody
spoCivajici v povaze ZboZzi), a to i pfed uplynutim doby uvedené v ¢l. 6.9. Podminek. MizZeme také od
Smlouvy odstoupit, pokud je zjevné, Ze jste uvedli v Objednavce zdmérné nespravné informace.

14.V pripadg, Ze nakupujete zboZi v ramci své podnikatelské ¢innosti, tedy jako podnikatel, jsme opravnéni od
Smlouvy odstoupit kdykoli, i bez udani divodu.

RESEN{ SPORU SE SPOTREBITELI

1. Pokud jste spottebitel, dle zdkona o ochrané spotfebitele mate prédvo na mimosoudni FeSeni spotfebitelského
sporu plynouciho ze Smlouvy. V takovém pripadé jste opravnéni obratit se na Ceskou obchodni inspekci,
Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR, §tépénské 15, 120 00 Praha 2, e-mail: adr@coi.cz,web: adr.coi.cz.
Mimosoudni FeSeni spotfebitelského sporu se zahajuje vylucné na Va3$ navrh, a to v pfipad€, Ze se spor
nepodarilo s Nami vyfteSit pifimo. Navrh 1ze podat nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy jste uplatnili své pravo,
které je predmétem sporu, u Nés poprvé.

2. Mate déle pravo zahdjit mimosoudni feSeni sporu online prostfednictvim platformy ODR dostupné na webové
strance ec.europa.eu/consumers/odr/.



ZAVERECNA USTANOVENI

1. Pokud N&3 a V43 pravni vztah obsahuje mezinérodni prvek (tedy napfiklad budeme zasilat zboZi mimo tzemi
Ceské republiky), bude se vztah vzdy fadit pravem Ceské republiky.

2. Pokud jste v3ak spotfebitelé, nejsou timto ujednanim dot¢ena Vase prava plynouci z pravnich predpist.

3. Veskerou pisemnou korespondenci si s Vami budeme dorucovat elektronickou postou. NaSe e-mailové adresa
je uvedena u NasSich identifikac¢nich tidaji. My budeme dorucovat korespondenci na Vasi e-mailovou adresu
uvedenou ve Smlouvé, v UZivatelském ti¢tu nebo pres kterou jste nas kontaktovali.

4. Smlouvu je mozZné ménit pouze na zakladé na3i pisemné dohody. My jsme vSak oprdavnéni zménit a doplnit
tyto Podminky, tato zména se vSak nedotkne jiZ uzavienych Smluv, ale pouze Smluv, které budou uzavieny po
ucinnosti této zmény. O zméné Vas vSak budeme informovat pouze v pripadé, Ze mate vytvoreny UZivatelsky
ucet (abyste tuto informaci méli v pripadé, Ze budete objednavat nové ZboZi, zména vSak nezaklada pravo
vypovédi, jelikoZ nemadme uzavienou Smlouvu, kterou by bylo mozné vypovédét), nebo Vam na zéakladé
Smlouvy mame dodavat ZbozZi pravidelné a opakované. Informace o zméné Vam zaSleme na Vasi e-mailovou
adresu nejméné 14 dni pfed ucinnosti této zmény.

5. Pokud od Vas do 14 dnii od zaslani informace o zméné neobdrZime vypovéd uzaviené Smlouvy na pravidelné
a opakované dodavky ZboZi, stavaji se nové podminky soucasti nasi Smlouvy a uplatni se na

6. dalsi dodavku ZboZi nésledujici po dcinnosti zmény. Vypovédni doba v pripadé, Ze vypovéd' podate, Cini 2
meésice.

7. V pripadé vyssi moci nebo udalosti, které nelze predvidat (pFirodni katastrofa, pandemie, provozni poruchy,
vypadky subdodavatelii apod.), neneseme odpovédnost za $kodu zptisobenou v dtsledku nebo souvislosti s
pripady vyssi moci, a pokud stav vyssi moci trva po dobu delsi nez 10 dnii, méme My i Vy pravo od Smlouvy
odstoupit.

8. Piilohou Podminek je vzorovy formuldr pro reklamaci a vzorovy formuléF pro odstoupeni od Smlouvy.

9. Smlouva v&etné Podminek je archivovéna v elektronické podobé u Nas, ale neni Vam pfistupna. Vidy vsak
tyto Podminky a potvrzeni Objednavky se shrnutim Objednavky obdrZite e-mailem a budete tedy mit vzdy
pristup ke Smlouvé i bez NaSi soucinnosti. Doporucujeme vZdy potvrzeni Objednavky a Podminky uloZit.

10.Na Nasi ¢innost nedopadaji Z4dné kodexy chovéni dle §1826 odst. 1 pism. g) obfanského zékoniku.

Priloha ¢.1 vzor pro REKLAMACI
P¥iloha &.2 vzor pro ODSTOUPEN{ OD SMLOUVY

Tyto Podminky nabyvaji i¢innosti 19.6.2026. a nahrazuji dokument platny od 16.9.2024

Posledni revize dokumentu z 19.6.2026, uprava podminek pro vraceni zboZi pomoci tlacitka, tiprava kontaktnich tidajt



